__

VNPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU ...... (1)
S6: Namthangngay- VNPT VNP-tén tar don vi ban hanh vin ban-tén tit don vi soan thao/HPTén tat dv
(2)
Cin ctr Bo luat dan sy s6 91/2015/QH13 va cac vian ban hudéng dan thi hanh;
Can ct Luat thurong mai s6 36/2005/QH11 va cac van ban hudng dan thi hanh;
Can cr Luat vién thdng sé 41/2009/QH12 va cac van ban hudng dan thi hanh;
Can ctr Luét bao vé quyén loi nguoi tidu ding sé 59/2010/QH12 va cac van ban huéng dan thi hanh;
Can ctr cac van ban phap luat khéc co lién quan;

Cin ctr kha nang va diéu kién cua cac bén,

Hop ddng cung cap dich Vi .........cc.coee....... (“Hop dong”) nay duogc 1ap va ky két ngay .... thang .... nim
........ Jtal e, gilta cac Bén dudi day:
I. BEN SU DUNG DICH VU: (3)
bia chi
bién thoai
Fax
Tai khoan
Tai

M4 s6 thué
Nguoi dai dién :
Chtrc vu
(Theo Gidy Uy QUYEN SO .....cvevee e e eee e dBZAY v as CU v
(Trong Hep déng goi tit la “Bén A”)
Va
I1. BEN CUNG CAP DICH VU: (3)
bia chi
bién thoai
Fax
Tai khoan
Tai
M4 s6 thué
Nguoi dai dién :
Chtrc vu
(Theo Gidy Uy QUYEN SO .....cvevee oo eve e s BZAY v as CU e e
(Trong Hep déng goi tit la “Bén B”)




Sau khi thoa thuan va théng nhat, cac bén dong y ky két Hop ddng véi cac diéu khoan va diéu kién nhu
sau:

PIEU 1. NQI DUNG HOP PONG

1.1.  Beén B ddng Y cung cap va Bén A dong y sir dung dich vu do Bén B cung cép, quy dinh chi tiét tai Phy
luc Hop dong.

1.2. Thong tin dich vu dugc niém yét tai website (va/hodc cac diém giao dich) cia Bén B va dugc diéu chinh
theo tung thoi diem (néu co).

PIEU 2. CUOC PHI DICH VU
2.1.  Cudc phi lap dat dich vu:

a. Cudc phi lap dit 1a cudc phi lap dat, dau ndi, cai dat, két ndi, hoa mang,... tuy theo dich vy, dé Bén A
st dung duoc dich vu cua Bén B.

b. Truong hop Bén A c6 nhu ciu chuyén dich vi tri 1dp dat, cudc phi lap dat cac lan sau s& duoc Bén B
thong bao cho Bén A theo quy dinh cua Bén B tai thoi diém chuyén dich.

C. Mtc cudce phi lap dat dich vy tdy theo dich vu va duoc quy dinh tai Phu luc Hop dong.
2.2.  Cudc phi str dung dich vu:

Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, ngay bit dau tinh cude phi sir dung dich vu 1a ngay cac bén
ky bién ban nghiém thu, ban giao.

a. Cudce phi hang thang 1a cudc phi Bén A phai tra khi sir dung dich vu theo dinh ky hang thang cho Bén
B. Cuéc phi phdi thanh todn hang thing dugc x4c dinh trén co s¢ cudc phi hang thang trir di cudc giam
trir cua thang lién trude d6 (néu co).

- Mtc cudce phi hang thang tly theo dich vu va duoc quy dinh tai Phu luc Hop dong.
- Truong hop thoi gian sir dung dich vu cia thang bt dau va thang két thiic Hop dong khong tron thang,
cudc phi hang thang dugc tinh bang:

Cudc phi hang thang x S6 ngay sir dung dich vuy trong thang

30 ngay
- Truong hop gidn doan dich vu do Bén B khong dam bao yéu cau vé chét luong dich vy, Bén B s& giam
trir cudc phi hang thang cho Bén A theo quy dinh tai Phu luc Hop dong.
b. Cudc phi theo goi 1a cuéc phi Bén A phai tra khi sir dung dich vu tirng lan/phién.
Mtc cude phi theo goi tiy theo dich vu va duge quy dinh tai Phu luc Hop dong.

2.3, Truong hop co thay dbi vé& cudc phi dich vy trong qué trinh thuc hién Hop dong, Bén B sé kip thoi
théng bao cho Bén A:

a. Trudng hop Bén A dong y véi mirc cudc phi dich vu mai, hai bén s& ky Phu luc Hop dong diéu chinh
muc cudc phi dich vu.

b. Truong hop Bén A khong dong y voi mie cuéce phi dich vu mai, Bén A ¢6 quyén dé nghi cham dut
Hop dong va hai bén tien hanh thanh Iy Hop dong.

Trong thoi gian hai bén chua théng nhit duoc vé gia cudc, Bén B ¢o quyén tam ngung cung cap dich vy
cho dén khi hai bén dat dugc thong nhat veé gia cudéc.

PIEU 3. THANH TOAN
3.1.  Phuong thuc thanh toan:

Tru truong hop cac bén co thoa thuan khéac, phuong thirc thanh toan cudce phi dugc ap dung nhu sau:
a. Cudc phi lap dat:

Bén A thanh toan cho Bén B 100 % cudc phi Iap dat ngay sau khi ky Hop dong. Bén B ¢ trach nhiém
xuat hoa don cho Bén A trong thoi han 10 ngay ké tir ngay duoc thanh toéan.




Cudc phi lap dat s& khong duoc hoan tra trong moi trudng hop.
b. Cudc phi hang thang:

Trudc ngay 15 hang thang, Bén B Xuit hoa don tai chinh hop 1€ theo cudc phi phdi thanh toan cua thang
lién trude cho Bén A. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don, Bén A thanh toan 100%
cudc phi cho Bén B.
C. Cudc phi theo goi:
Két thiic lan/phién sir dung dich vu, Bén B xuét hoa don tai chinh hop 18 cho Bén A theo muc cuéce da
duogc quy dinh tai Phu luc Hop dong. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc hoa don, Bén A co
trach nhiém thanh toan 100% cudc phi cho Bén B.
Hoa don cuéce phi do Bén B cung ¢ip s& dugc coi nhu Bén A chap thuan néu Bén A khang c6 khiéu nai
bang vén ban va dua ra ly do khieu nai chinh déang, trong thoi han 05 ngay ke tir ngay nhan duoc hoa
don. Trong thoi gian giai quyet khieu nai, Bén A van phai thanh toan day du va ding han cuéc phi cho
Bén B. Gia tri chénh léch s& dugc moi bén thanh todn/giam tru sau khi co ket qua giai quyét khicu nai.
3.2.  Hinh thac thanh toan:

a. Trir trudng hop céc bén co thoéa thuan khac, Bén A thanh toan theo hinh thirc chuyén khoan bang dong
Viét Nam vao tai khoan ngan hang cua Bén B.

Gia tri thanh toan theo Hop dong c6 thé bu trir véi cac khoan cong no khéc gitra cac bén (néu co).

b. Bén A chiu trach nhiém vé chi phi lién quan dén viéc thanh toan dé dam bao Bén B nhan duogc diy du
SO tién ghi trén hoa don.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
4.1. Quyén cua Bén A:

a. Puoc sir dung dich vu theo dung quy dinh tai Hop dong, quy dinh cia Bén B, Tong cdng ty Dich vu
Vién thdng, Tap doan VNPT, B Théng tin va Truyén thong va phép luat Viét Nam.

b. Yéu cau Bén B cung cp thong tin lién quan dén viéc s dung dich vu va dich vu gia trj gia ting kém
theo (néu cd).

C. Str dung dich vu vién thong theo chat lugng va gia cude quy dinh tai Hop dong. Bugc ngimg sir dung
mot phan hoac toan bo dich vu theo quy dinh tai Hop dong.

d. Khiéu nai vé gia cudc, cht lugng dich vu; duoc bdi thuong thigt hai ctia hau qua tryc tiép gay ra do I5i
cua Bén B. Yéu cau Bén B bdo dudng cac thiét bi, khac phuc su co6 dich vu. Duoc giam trir cusce phi
trong treong hop su ¢o dich vu do 16i cia Bén B theo quy dinh tai Phu luc Hop dong.

e. Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng theo quy dinh cua phéap luat.
4.2.  Nghia vu ciia Bén A:
a. Thanh toan day du, dung han cude phi dich vu va chiu chi phi (chuyén tién, phi ngan hang va cac chi

phi khac cd lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc.

b. Quan ly, bao quan va sir dung thiét bi do Bén B cung Cap theo dung quy dinh. Khong tu y dich chuyen
chuyén giao thiét bi do Bén B Iap dat. Hoan tra lai thiét bi cho Bén B trong tinh trang st dung tét khi
thanh ly, chim dat Hop ddng. Boi thuong cac thiét hai do 1am mat, hong thiét bi do Bén B cung cip
(néu co).

C. Chuan bi day du cac diéu kién, thiét bi can thiét dé Bén B lap dat dich vu. Thiét bi, vat tu ciia Bén A dau
ndi vao mang vién théng phai twong thich va dam bao tiéu chuan, quy chuan theo phap luat Viét Nam.

d. Khéng dugc chuyén giao quyén va nghia vu theo Hop ddng cho bén thtr ba trude khi dugc sy ddng y
cua Bén B. Khong cho phép bat ky c& nhan, t6 chirc khéc sir dung dich vu do Bén B cung cap. Khong
duoc sir dung co so ha tang vién thong, thiét bi, dich vu do Bén B cung cap dé kinh doanh dich vy vién
théng va’hoac thyc hién hanh vi vi pham phap luat.

e. Cung cap trung thyuc va chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin muc dich, quy mé, cau hinh
mang va cac thong tin khac lién quan dén Bén A, Hop dong, dén viéc su dung dich vu cho Bén B.




Truong hop c6 sy thay doi vé cac thong tin d6, Bén A phai thong bdo cho Bén B biét trudc ngay du
dinh thay doi it nhat 05 ngay.

f. Phoi hop, tao diéu kién va bao dam an toan & muac cao nhat cho Bén B trong qué trinh bao dudng va
kiém tra, giam sat chat Iuwgng dich vu tai dia diem cta Bén A.

g. Chiu trach nhiém dam bao cac yéu cau vé an toan thng tin hé thng mang cia minh. Chiju trach nhiém
trude phap luat ve noi dung thong tin truyén, dua, luu gitr trén mang vien thong.

h. Chiu su kiém tra, thanh tra ciia cac co quan quan Iy nha nudc c6 thim quyén di véi cac van dé co lién
quan.

i Bén A hiéu va thira nhan rang Bén B s& khong chiju trach nhiém ddi vai:

- Viéc lua chon, st dung va duy tri céc thiét bi va hé thdng cua Bén A.

- Muc dich str dung dich vu cua Bén A.

- Noi dung cuaa bat ky dit liéu hay thdng tin ma Bén A cd thé gui hoic nhan dugc trong khi sir dung dich

vu cua Bén B.

j. Khi ¢6 sur c6 dich vy, Bén A phai thong béo cho dau méi lién h¢ cua Bén B dé cling phdi hop xir 1y. Moi
su ¢6 veé thong tin thuoc pham vi Bén A dam nhan, Bén A c6 trach nhiém sua chira kip thoi dé phuc hoi
théng tin.

K. Tuén thi cac quy dinh caa phép luat vé viéc st dung dich vu vién théng.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1.  Quyén cua Bén B:

a. Yéu cau Bén A thanh toan cudc phi dich vy theo dung thoa thuan tai Hop dong. Yéu cau Bén A cung
cap thoéng tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu. Kiém tra, giam sat viéc stir dung dich vu cua
Bén A theo quy dinh cua phép luat.

b. Khong chiu trach nhi¢m vé viéc nguoi cua Bén A, bén tha ba truy nhap trai phép vao mang, thiét bi cua
Bén A nham thay doi, Iéy cap hoac pha huy dir liéu, chuong trinh, thong tin hoac thiét bi cua Bén A, tru
treong hop do loi truc tiép tir Bén B.

C. Khang chiu trach nhiém vé thiét hai cua Bén A, céc khiéu nai, khoi kién Bén A tir cac bén khac néu
kh6ng xuat phat tur 10i truc tiép ctia Bén B.

d. Khdng chig trach nhiém vé cac thong tin, noi dung cua Bé’n A thdng qua viéc str dung dich vu cta Bén
B. C6 quyén x06a bo dir liéu, thong tin caa Bén A khi cham dut Hop dong phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

5.2.  Nghia vu cua Bén B:
a. Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Bén A theo diing chét lugng da cong bd.
b. DPam bao bi mat théng tin cia Bén A theo quy dinh tai Hop dong.

C. Phéi hop vaéi Bén A trong qua trinh van hanh, khai thac, bao dudng va xu Iy su ¢ trong hé théng; tim
hiéu, xac nhan nguyén nhan va thoi gian xay ra su ¢o6 dé khac phuc su ¢o6 trong thoi gian sém nhat.

d. Thong bao bang vin ban cho Bén A vé viéc bao dudng dinh ky hé thdng hoic thay dbi lich trinh bao
dudng it nhat 3 ngay trudc khi thuc hién. Noi dung caa théng bao s& bao gém thoi gian du kién bit dau
thuc hién, thoi gian du kién bao dudng. Bén B s& 4p dung moi bién phap dé tién hanh bao dudng vao
thoi gian thich hop nhat cho Bén A.

e. X ly, khic phuc sy ¢b dich vu trong thoi gian sém ngay khi nhan dugc thong bao su cb tir Bén A.
Truong hop su ¢6 dich vu (tinh tir lic Bén A thong bao cho Bén B cho dén lic Bén B béo lai cho Bén A
vé thoi diém khoi phuc) do 15i cia Bén B, Bén B c6 trach nhiém giam trir cude phi cho Bén A vao thang
ké tiép theo quy dinh tai Phu luc Hop dong. Bén B khong phai giam trir cude phi trong trudng hop su ¢b
do 15i cua Bén A.

f. Thong béo bang vin ban cho Bén A khi thay doi vé cuéc phi dich vu trong qua trinh thuc hién Hop
dong (néu cd).




g. Khéng duoc tir chdi gia han Hop ddng hoic don phuong cham dut Hop dong trir trudng hop phép luat
quy dinh khéc.

h. Thong bao cho Bén A trong truong hop ngung kinh doanh dich vu it nhét 30 ngay truéc khi chinh thic
ngung kinh doanh dich vy, trir truong hop Hop dong hoac phép luat c6 quy dinh khac.

i. Tuan thu nghia vu cua to chic cung cp dich vy theo quy dinh tai Lut bao vé quyén loi cua nguoi tiéu
dung va van ban huéng dan thi hanh.

j. Trir trudng hop dic biét, Bén B ¢d trach nhiém tiép nhan dé giai quyét khiéu nai cua Bén A lién quan
dén dich vu trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Bén A khiéu nai. Noi dung giai quyét khiéu nai
tuan theo quy dinh cua Bén B, Tong cong ty Dich vu Vién thong, Tap doan VNPT, B Thong tin va
Truyén thong va quy dinh cua phap luat.

PIEU 6. TAM NGUNG SU DUNG DICH VU

6.1.  Truong hop Bén A cd nhu cau tam ngung st dung dich vu, Bén A giri van ban dé nghi Bén B giai quyét
va lam céc tha tuc, thanh toan hét cac khoan cudc phi tinh dén thoi diém tam ngimg theo quy dinh hién
hanh (néu c6). Thoi gian tam nging téi thiéu va tdi da theo quy dinh cua Bén B tai thoi diém tam
ngung. Ngoai ra, Bén A phai chiu thém cudc phi tam ngung dich vu va cudc phi khdi phuc dich vu theo
quy dinh ciia Bén B (néu co).

6.2.  Bén B c6 quyén tam ngung cung cap dich vu sau khi thong béo truc cho Bén A téi thiéu 03 ngay lam
viéc neu thugc mat trong cac truong hop dudi day:

a. Bén A vi pham céac nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong.
Trong trudng hop nay, dich vu chi duoc khdi phuc sau khi Bén A chdm dut hanh vi vi pham, nop day du
cac khoan phat vi pham, boi thuong thiét hai theo yéu cau cua Bén B va cudc phi khéi phuc dich vu do
Bén B quy dinh.

b. Bén B t6 chirc nang cap, tu b, stra chita mang ludi vién théng theo ké hoach hoic do su kién bat kha
khang.

C. Céc bén chua thong nhét duoc vé gia cude dich vu méi theo quy dinh tai Hop dong.

d. C6 y8u ciu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén hozc quy dinh cua phap luat.

6.3.  Truong hop ¢6 su co khan cip hodc theo quy dinh cua phap luat, Bén B c6 quyén tam ngimng cung cap
dich vu va cd trdch nhiém théng bao cho Bén A trong vong 24 gio keé tu khi tam ngung cung cap dich
vu.

PIEU 7. THOI HAN HQP PONG VA CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN
7.1.  Trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, thoi han cia Hop dong duoc quy dinh nhu sau:

Hop dong nay c6 thoi han 01 nam ké tir ngay c6 hiéu lyc. Trugc ngay két thic Hop dong, néu mét trong
hai bén khong c6 van ban de nghi cham dat Hop dong, Hop dong nay s& duoc ty dong gia han thém 01
nam. Quy dinh nay duoc &p dung tuong tu cho cac nam hiéu lyuc tiep theo cua Hop dong.

Doi vé6i dich vu sit dung theo lan/phién, thoi han Hop dong két thdc tai thoi diém sir dung xong
lan/phién dich vu do.

7.2.  Hop dong nay cham dut trudc thoi han trong nhiing trudng hop sau:
a. Céc bén thoa thuan cham dat Hop dong trude thoi han.

b. Bén bi vi pham Hop ddng c6 quyén don phuong cham dut Hop ddng truéc han néu bén vi pham Hop
ddng khong khic phuc duoc hau qua trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban yéu cu cua
bén bi vi pham.

C. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
7.3.  Hau qua cua viéc cham dat Hop dong:

a. Ngay sau khi chdm dit Hop dong, Bén A c6 trach nhigm thanh toan cho Bén B day du cudc phi dich vu
tinh dén hét ngay cham dut Hop dong va cac khoan thanh toan khac (néu co).




b. Vie::c cham dut Hop ddng khong anh huong quyén va nghia vu ciia cac bén phat sinh trude thoi diém
cham dat Hop dong.

7.4, Khi chdm dut Hop dong, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh Iy Hop dong, viéc thanh Iy Hop dong phai
duoc 13p thanh van ban, trong d6 xac dinh quyén va nghia vu con lai cua moi bén. Hop dong chi dugc
thanh 1y khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu con lai trong Hop dong.

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG
Tru truong hop cé&c bén c6 thoa thuan khac, néy mot bén (i) khéng thuc hiép dung va/hodc thuc hién
khong day du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong, hoac (ii) don phuong cham dut Hop dong trai vai
cac quy dinh tai Hop dong va phap luat, phai chiu trach nhiém nhu sau:

8.1.  Bbi thuong thiét hai:

a. Trudng hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai truc tiép
cho bén bi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

b. Truong hgp Bén A cham thanh toan, Bén B c¢6 quyén yéu cau Bén A thanh toan thém mot khoan tién lai
doi véi so tien cham thanh toan theo lai suat bang 150% lai suat tien gui tiet kiem ky han 12 thang do
Ngén hang noi Bén B m¢ Tai khoan ghi trong Hop dong quy dinh, tuong tng thoi gian cham thanh toan

8.2.  Phat vi pham:

Bén vi pham s& phai nop cho bén bi vi pham mét khoan tién phat vi pham tuong wng 8% gia tri phan
nghia vu Hop dong bi vi pham.

PIEU 9. BAO MAT THONG TIN
9.1.  Trur trudng hop sir dung cho muc dich thuc hién Hop ddng nay, cac bén cam két gitr bi mat tat ca céc

thong tin lién quan dén ndi dung cua Hop dong, noi dung thuc hién Hop dong va thong tin khéac c6 lién
quan cac bén duoc biét trong qua trinh lam viéc.

Céc bén khong duoc tiét 16 hodc dé 10 thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao khac trir truong hop bén
con lai dong y bang van ban hoac theo quy dinh cta phép luat.

9.2.  Céc quy dinh tai khoan 1 diéu nay rang budc cac bén vé nghia vu bao mét khong gisi han vé khong
gian, th§ri gian. Moi vi pham nghia vu bao mat dan dén thiét hai cho mot bén (néu co) sé duoc bén vi
pham boi thuong theo thuc té thiét hai xay ra.

PIEU 10. SU KIEN BAT KHA KHANG

10.1. Sy kién bét kha khang la cac sy viéc hodc sy kién mang tinh khach quan va nam ngoai tam kiém soét
hop ly cua cac bén bao gom dong dat, song than, chien tranh hodc c6 nguy co xdy ra chién tranh,... dan
dén viéc mot bén hoac cac bén khdng thuc hién duoc cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong nay.

10.2. Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vy cua minh do sy kién bat kha khang s& khong phai 1a co s¢ dé
bén kia cham dat Hop dong, ap dung ché tai phgt va boi thwong. Tuy nhién bén bi dnh huong bsi su
kién bat kha khang c6 nghia vy phai:

a. Tién hanh céc bién phap ngan ngira hop Iy va céc bién phap thay thé can thiét dé han ché toi da anh
huong cua su kién bat kha khang gay ra.

b. Thong bao cho phia bén kia vé su kién bt kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat kha khang.

C. Thuc hién cac nghia vu khong bi anh huong bai su kién bat kha khang.

d. Tiép tuc thuc hién cac nghia vu bi tam ngung anh huong boi sy kign bat kha khang ngay sau khi tac
dong cua su kién bat kha khang cham dut.

10.3. Trong truong hop su kién bat kha khang xay ra va keo dai qua 90 ngay dan dén viéc mot bén hogc cac
bér; khéng thuc hién dugc c&c quyén va nghia vu theo Hop dong nay, c&c bén cé thé thoa thuan vé viéc
cham dat Hop dong.

PIEU 11. QUYEN SO HU'U TRI TUE




Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, quyén sé hitu tri tué ddi véi cac phan mém, ng dung,
chuong trinh may tinh,... lién quan dén viéc cung cap dich vu theo Hop dong nay van thugc vé Bén B
hoac chua s& hitu quyeén sé hiru tri tué caa cac san pham nay.

PIEU 12. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
12.1. Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Céc quyén, nghia vu cua céc bén

va cac ndi dung khac chwa duge quy dinh tai Hop déng nay sé duogc diéu chinh theo cac quy dinh phap
luat c6 lién quan.

12.2. Moi tranh chap phat sinh tir viéc xac 1ap, ky két va thuc hién Hop dong nay s& dugc cac bén wu tién giai
quyet bang thuong lugng, hoa giai trén tinh than thién chi. Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong khdng c6 tranh chip, trir truong hop cac bén co thoa thuan
khéc.

12.3. Trudng hop céc bén khdng thé giai quyet bang phuong thiic thuong lugng, hoa giai, moi tranh chap
phét sinh tir hodc lién quan d&én Hop dong nay s& duoc giai quyét tai Toa 4n co tham quyen Toan bo chi
phi phét sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap s& do bén thua kién chiu theo phan quyét cua Toa an.

PIEU 13. THONG BAO

13.1. Cé&c bén c6 trach nhiém thdng bao cho bén con lai vé& dau méi c6 tham quyén lién hé cong viéc lién quan
dén Hop dong nay.

13.2. Trur truong hop ¢ thoa thuan khac, thong bao chi c¢d gia tri phap ly véi bén con lai khi thé hién béﬁng
van ban va chuyén theo mét trong cac hinh thie van ban trao tay, fax hodc email cua nguoi cd tham
quyén. Thong bao thé hién bang dién thoai chi co gia tri tham khao.

13.3.  Trudng hop céac bén guri nhiéu théng bao, thdng bao cudi cing theo thoi gian s& duoc &p dung. Néu
théng bao nhan dugc cung thoi gian sé ap dung theo tha tu wu tién: email, fax, van ban trao tay.

13.4.  MOi bén s& thdng béo cho bén kia vé bat ky thay d6i nao dbi vai dau mbi lién he, dia chi, sé dién thoal,
email cua minh.

PIEU 14. PIEU KHOAN THI HANH
14.1. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

K& tir ngay Hop dong nay c6 hiéu luc, céc noi dung cam két, thoa thuan (néu cé) gitra cc bén c6 noi
dung trai vai quy dinh cia Hop dong nay hét hiéu luc thi hanh.

14.2. Cac bén cam két tuan thu day du cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuan tai Hop dong nay vai tinh
than thién chi, trung thuc va tao diéu kién thuan lgi cho nhau trong qua trinh thuc hién.

14.3. Hop dong nay chi duoc sira doi, bo sung khi dwoc su chip thuan cia cac bén. Moi ndi dung sira doi, bo
sung chi ¢ hiéu luc khi dugc 1ap thanh van ban va ky két bai dai dién c6 tham quyén cua cac bén.

14.4.  Hop dong duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban bang tiéng Viét c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén giir 02 (hai)
ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN A (4) DAI DIEN BEN B (4)







Ghi chd: Mdu 04 siz dung cho nhém dich v Truyén sé ligu va dich v Truyén hinh hgi nghi NGN

(1) Céch thé hién tén Hep dong (chir in, ding, ddm): HOP PONG CUNG CAP DICH VU.....

- V6i nhdm dich vu Truyén sé liéu dé tén 1a: HOP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN SO LIEU

- Véi ting dich vu riéng Ié dé tén theo tung dich vu (vi du: HOP PONG CUNG CAP DICH VU KENH
THUE RIENG)

(2) Céch thé hién sé Hop ddng (chir thwong, ding, dam):

Vidu: “Sé:160801-.../VNPT VNP-KHDN-DN/HP KTR”

- “Nam”: chi ghi 2 s6 cudi caa nim lam Hop dong (vi du: 16)

- “Théang”: ghi 2 sb (vi du thang 8: 08)

- “Ngay”: ghi 2 s6 (vi du: 01)

- “....”: S6 thir ty cua HD cap trong ngay (vi du: -01)

- “tén tat don vi ban hanh vin ban”: cac don vi ghi tén tit cua don vi khi ban hanh VB (vi du: KHDN hoic
TTHTBHMN hoac TTKDVPC)

- “tén tat don vi soan thao van ban”: cac don vi ghi tén tat cia don vi khi soan thao VB (vi du: BDTW hoic
PKHTCDN)

- “tén tat dich vu cung cip cho khach hang”: cac don vi ghi tén tit cua dich vu cung cip cho khach hang. Ddi
v6i nhom dich vy Truyén s6 liéu tén tat 1a: TSL. Di véi tiang dich vu riéng 1é tén tat nhu sau: KTR: Kénh
thué riéng; MGW: Megawan; MGW3G: Megawan 3G; Metronet: MTN; THHNNGN: Truyén hinh hoi nghi
NGN.

(3) Thong tin cia cac bén tham gia ky két Hop déng:

- Tén cuia Bén sir dung dich vu va bén cung cap dich vu (chit in, dimg, dam): cdc don vi ghi dy du, chinh xac

tén cua cac bén theo glay phép Dang ky kinh doanh (vi du: BAN KHACH HANG TO CHUC DOANH

NGHIEP - CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG)

- Pia chi: ghi day du chinh xac theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Tai khoan: Ghi day du tai khoan, ngan hang cua cac bén ( ddi véi bén cung cip dich vy 1a tai khoan thu)

- M4 s thué: ghi day dua chinh xéc theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Nguoi dai dién: Ghi danh xung va ho tén cta ngudi ky van ban (vi du: Ong Dinh Duc Thy)

- Chue vy: Ghi 16 chirc vy cua ngudi ky van ban (vi du: Pho Giam déc)

- Theo Gidy uy quyén.......: : Truong hop khong phai nguoi ding dau chi nhanh/té chac/doanh nghiép Ky thi

can ¢6 thém thong tin gidy uy quyén cia nguoi dimg dau chi nhanh cho ngudi ky van ban (vi du: Theo giay uy

quyén sé 848/GUQ-KHDN-TH ngay 11 thang 04 nam 2016 cua Giam doc cho Pho Giam doc)

(4) Ghi quyén han, chitc vu ciia ngwdi ky (chir in hoa, dimg, dam) _
Truong hop Phé Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

*Luu y khac:
- Cac don vi khi di ban hang tiy theo nhu cau caa Khach hang ma sir dung cac Phu luc Hop dong theo tirng
dich vu cho phu hop, chi tiét nhu sau:

v Phy luc 01-A: NHOM DICH VU TRUYEN SO LIEU;

v Phy luc 01-B: DICH VU TRUYEN HINH HOI NGHI NGN THEO THANG;

v" Phu lyc 01-C: DICH VU TRUYEN HINH HOI NGHI NGN THEO PHIEN.
- Néu khéach hang c6 nhu cau thay d6i cac diéu khoan trong Hop dong chinh. Cac don vi khi soan thao bo cac
diéu khoan do trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phu luc ciia Hop dong.
- Khi giao dich ky két Hop dong véi cac KHTCDN: Céac thong tin cua cac bén phai ding nhu trén gidy phép
bang ky kinh doanh. Riéng dol VGi gidy uy quyén thi phai kiém tra cac thong tin sau: Thong tin cua nguoi uy
quyén va ngudi duoc iy quyén; tham quyén, pham vi cua ngudi dugc Gy quyén; thoi han caa gidy ay quyeén,..




PHU LUC 01-A (1)
(Kém theo Hop dong sé: Namthangngay- /VNPT VNP-tén tir don vi ban hanh vin ban-ten tar don vi sogn
thao/HDTEn tat dv Ky ngay ..../eeeedeeneensd)
. MO TA DICH VU (2)

1. Bén B dong y cung cap va Bén A dong y sir dung dich vu: .........

- Kénh thué riéng (Leased line): la dich vu cho thué kénh truyén dan vat ly dung riéng dé két ndi va
truyen thong tin gitra cac thi€t bi dau cuoi, mang néi bo, mang vien thong dung riéng cua khach hang tai
hai dia diém co dinh khac nhau trén 1anh tho Viét Nam.

- Megawan: dich vu mang riéng 4o hixu tuyén MPLS VPN 16p 3 cho phép két ndi cac mang (LAN tai céc
van phong, chi nhanh....) cua mot doanh nghiép, to chirc thanh mot mang riéng, duy nhat thong qua co
so ha tang dung chung ctaa nha cung cap dich vu trong pham vi lanh tho Viét Nam.

- Metronet: dich vu mang riéng 4o hiru tuyén MPLS VPN lop 2 cho phép két néi cac mang (LAN tai cac
van phong, chi nhanh....) cua mot doanh nghiép, t6 chirc thanh mot mang riéng, duy nhat thong qua co
so ha tang dung chung cta nha cung cap dich vu trong pham vi [&nh tho Viét Nam.

- Megawan 3G: dich vu mang riéng 4o v0 tuyén MPLS VPN I6p 3 sir dung dudng truy cap vo tuyén
thdng qua mang Vinaphone 3G dé ket noi téi mang Megawan. Toc d¢ ket noi vao mang Megawan dap
ung ¢ muc toc do 512Kbps.

2. Dia diém lp dat va sé lugng kénh cu thé nhu sau:




. Toc dd v :
STT Tén tram/dia chi Loai cong Ket noi Ma kénh | Ghichua
(Mb/s)
1.
II.  CUOC PHI DICH VU
1. Cudc phi dich vu ma Bén A thanh toan cho Bén B: .................. ddng.
(BaNG CNEE: ..o,
Trong do:
- Cudc phi lap dat (dd bao gdm thué VAT 10%) 1a................ ddng
(BANG ChE: v oo,
- Cudc phi hang thang (d4 bao gdm thué VAT 10%) la................
(BANG ChE: v oo e,
2. Cu thé gia cudc dich vy:
Don vi tinh: Dng
. Cudéc phi lp dat Cudc phi hang thang
R Loai Tocdd
STT Tén tram/dia chi cén Chua
9 | (Mbk) Pi c6 VAT | Chua VAT | Pico VAT
VAT
1.
I1l.  CAM KET CHAT LUQNG DICH VU VA GIAM TRU CUOGC MLL
- Beén B cam két dam bao va duy tri 6n dinh chat luong dich vu cung cip cho Bén A.
- Trong truong hop Xay ra su c6 mat lién lac do 15i cua Bén B, Bén B c6 trach nhiém giam cudc cho Bén
A. Phan cude dugc giam trir s€ dugc khau trir vao thang ke tiep:
o Cudc thué hang thang x Sé phut gian doan lién lac
So tien giam trur =
30 ngay x 24 gio x 60 phat
- Thoi gian mat lién lac dé tinh giam cudc duoc quy dinh nhu sau:
a. Dudai 30 phat: khéng thyc hién giam trir cudc.
b. Trén 30 phut: tinh theo tong sé phat mét lién lac thuc té trong thang.
IV.  PAU MOI LIEN HE
Bo phan BEN A BEN B
Hop dong

Tu van, tiép nhan yéu cau, bao
gia, doi soat cuoc

Xuét hoa don, thanh toan

V.

PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO
Pau mdi Bén A:




Capdo 1 Cép d6 2 Céap d6 3 Cap d6 4

- DAau mdi Bén B:

Cap dp 1 Cép dp 2 Cép d$ 3 Céap do 4

PAI DIEN BEN A (3) PAI DIEN BEN B (3)

Ghi cht: Phu luc 01-A si dung cho nhém dich va Truyén sé ligu

(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, dirng, dam)

- Tén caa Phu luc phai c¢6 sb caa phy luc: vi du PHU LUC 01
e Dbi vai cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop ddng phai thé hién thém céc thong tin sau:
+ Can ct Hop dong géc
+ Thong tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ciia Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
~ PHyLUCO2
(Kém theo Hop dong SO «...coevvveeininininininnnnnn RGAY..ccuvuireiarnenenns )
Can cit Hop dong sé ... .. ..... QIFA oo, VAo oo et VENIGC oo

Cdn cir yeu cau va khd nang cung cap cia cac bén.
Hom nay, ngdy thang  niam 201..., ching t6i gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:
(2)M0 ta dich vu tai muc I: Cac don vi khi di ban hang tiy theo yéu cau ciia Khach hang ma dé dinh nghia mo
ta vé dich vu. Ban dich vu nao thi chi dé dinh nghia cta dich vy do.
(3) Ghi quyén han, chitc vu cia ngudi ky (chir in hoa, dimg, dam)
Truong hop Phé Tong Giam doc ky thay thi ghi:
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
* Luu y khac:
- Néu khach hang c6 nhu cau thay d6i cac diéu khoan trong Hop dong chinh. Céac don vi khi soan thao bo cac
diéu khoan do trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phy luc cua Hop dong.




(Kém theo Hop ddng s6: Namthangngay- /VNPT VVNP-tén tar don vi ban hanh van ban-tén tar don vi soan

PHU LUC 01-B (1)

thao/HPTEnN tat dv KY NQAY weuedeveidvunnnnnn. )

MO TA DICH VU

: Dich vu truyén hinh hoi nghi NGN dwa vao cong

1. Bén B ddng y cung cip va Bén A dong y sir dung
nghé Layer 3 BGP/MPLS/VPN.
2. Chi tiét dich vu cu thé nhu sau:
o o C Técdd | . ., | ma |Thiéthi | Ghi
tt Dia diém lap dat Loai cong (Mbrs) Keét noi kénh (VCS,.) ch
1.
2.
CUOC PHI DICH VU
- Cudc phi lap dat (43 bao gdom thué VAT 10%):
Pon vi tinh: Pdng
ST . Loai | Tocdp | Cuécphi | ThueVAT | _,
T Dia diém lap dat céng (Mbls) | Hip dii ) 10% Tong (VND)
1.
2.
Téng
- Cudc phi hang thang (d3 bao gom thué VAT 10%):
- Pon vi tinh: Bong
o Thué | Thanh tidn 3i did
Stt Pia diém lip dit Cuéephi | VAT Thot diém
(10%) (VND) tinh cwéc
1.
2.




Téng cong

I1l.  CAM KET CHAT LUQNG DICH VU VA PHOI HOP PAM BAO CHAT LUQNG

Bo phan BEN A BENB
Hop dong
Tu vén, tiép nhan yéu cau, béo
gia, doi soat cuoc
Xuét hoa don, thanh toan
V.  DPAUMOI LIEN HE XU LY SU CO
- Pau mbi Bén A:
Cap dp 1 Cép a6 2 Cép d6 3 Céap do 4
- Pau mbi Bén B:
Cap do 1 Cép d6 2 Céap d6 3 Cap d6 4

PAI DIEN BEN A (2)

PAI DIEN BEN B (2)




Ghi chi: Phu luc 01 — B si# dung cho dich va Truyén hinh hgi nghi NGN theo thang

(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, ding, dam)
- Tén cua Phu luc phai ¢6 sé caa phuy luc: vi du PHU LUC 01
e Ddivéi céc phu luc ky sau thoi diém ky Hop ddng phai thé hién thém cac thong tin sau:
+ Can ctr Hop ddng gbc
+ Thong tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ciia Hop dong
Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

_ PHULUCO2
(Kém theo Hop dong SO «.eeeeeeeeveiiieinreinecnnnnn NZAY.ueuireinrenennnn )

Can cit Hop dong so ... ... ..... QIFA cvve e Va oo et VENIBC oo
Can cir yéu cau va khd nang cung cap cia cac bén.

Hom nay, ngdy thang  nam 201..., chiing toi gdm cé:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chic vu cia nguoi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Pho Tong Giam doc ky thay thi ghi:
KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

* Luu y khac:
- Néu khéach hang c6 nhu cau thay d6i cac diéu khoan trong Hop dong chinh. Cac don vi khi soan thao bo cac

diéu khoan do trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phu luc cua Hop dong.
- Cac don vi ban hang tu dién thong tin vao Phan 111 cia phu luc nay.

PHU LUC 01-C (1)

(Kém theo Hop ddng s6: Namthangngay- VNPT VNP-tén tat don vi ban hanh vin ban-tén tdt don vi sogn
thao/HDTEn tat dv Ky ngay ..coeeeed convnnnnen )

l. MO TA DICH VU




1. Bén B dong y cung cip va Bén A dong y st dung: x phién dich vy Truyén hinh hoi nghi NGN dua vao
cong nghé Layer 3 BGP/MPLS/VPN gitra ........... VA

2. Diadiém Iap dit cy thé nhu sau:

Loai
. P . % X . % e Toc do P . Ma
STT | Gio truyen biem dau bieém cuoi (mb/s) Kfet dich Kénh
noi vu
1. Megawan

3. Thoi diém bét dau cung cép dich vy:
T ........ h00 ngdy ..../...../201... &énhét ...... h00 ngay .../..../201...

Bén B dam bao dudng truyén tai diém cau truyén hinh hoi nghi truc tuyén duoc dugc thong sudt, lién
tuc va cur ky thuat vién truc tai diém cau trong suot thoi gian dién ra hoi nghi.

Il.  CUGC PHI DICH VU PHIEN:
1. Cudc phi st dung:
Pon vi tinh: Pong

STT Danh muc Sélwong | Pon gid/diém Thanh tién

1. Cudc phi lap dat tai diém truyén

Cudc phi dich vu truyén hinh hoi
nghi (trang bidén.................. )

Téng cudc phi chua co VAT

Thué VAT

Téng cudc phi c6 VAT

BaANG CRE: vevneeeerenneeeeeeeneeeerennenn dong

2. Cudc phi huy bé phién truyén:
1. PAU MOI LIEN HE

Bo phan BEN A BENB

Hop ddng

Tu vén, tiép nhan yéu cau, bao
gia, doi soat cudc

Xuét hoa don, thanh toan

\V2 PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO
- Pauméi Bén A:

Capdo 1 Cép d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

- DAau mdi Bén B:




Cap do 1

Chp d6 2

Chp d6 3

Cap d6 4

PAI DIEN BEN A (2)

PAI DIEN BEN B (2)




Ghi ch(: Phu luc 01 — C si# dung cho dich va Truyén hinh hgi nghi NGN theo phién

(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, dirng, dam)

- Tén cua Phu luc phai ¢ sé caa phu luc: vi du PHU LUC 01
e Ddivéi céc phu luc ky sau thoi diém ky Hop ddng phai thé hién thém cac thong tin sau:
+ Can ctr Hop ddng gbc
+ Thong tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cia Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
. PHU LUC 02
(Kém theo Hop dong SO «.ceeveeeieeniiiieininenannnn AZAY.ueneininineinnnnn )
Can cit Hop dong so ... ... ..... QIFA cvve e Va oo et VENIBC oo

Can cir yéu cau va khd nang cung cap cia cac bén.
Hom nay, ngdy thang  niam 201..., ching t6i gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chitc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, dig, dam)
Truong hop Pho Tong Giam doc ky thay thi ghi:
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
* Luu y khac:
- Néu khach hang c6 nhu cau thay déi cac diéu khoan trong Hop dong chinh, cac don vi khi soan thao bo céc
diéu khoan do trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phy luc cua Hop dong.




